Términos y Condiciones ADDI

. Valido del 1de febrero al 29 de febrero de 2024.

. Medio de pago habilitado para adquirir terminales a través de la empresa
ADDI quien otorga créditos 100% en linea y por el 100% del total del
equipo o tecnologia Movistar.

. El crédito es financiado por ADDI y el equipo es vendido por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC quien es el responsable de la
entrega y estado del equipo

. Aplica para venta Inicial, portabilidad y Reno Repo

. Aplica para Clientes del segmento Prepago y Pospago individual.

. El tnico documento valido para hacer el proceso de financiacion es la cédula
de ciudadania del cliente.

. Se puede hacer uso del bono de cliente preferencial black.

. Aplica para Smartphones y/o Accesorios/tecnologia Movistar.

. Los créditos que sean rechazados no son responsabilidad de COLOMBIA

TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC, en estos casos se recomienda al
usuario contactarse con Canales de atencién de ADDI
. Disponibilidad de equipos esta sujeta a inventario en los puntos de venta.
. Para consultas relacionadas al crédito el cliente podra acceder mediante:
o Linea WhatsApp +57 1 5140346
o Horario: 24hrs/7

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



